Гарантийный талон.

Гарантийные обязательства.

1. Срок гарантийного обслуживания устанавливается продолжительностью 12 месяцев со дня установки Абонентского комплекта по адресу Абонента (Покупателя).

2. Гарантийное обслуживание производится только при наличии гарантийного талона, документа об оплате и акта приемки Абонентского комплекта.

3. Гарантийное обслуживание производится только при наличии в гарантийном талоне серийных номеров (если они предусмотрены для данного вида оборудования) и совпадении их с серийными номерами на самом оборудовании.

4. При сдаче оборудования в гарантийный ремонт, допускается проведение экспертизы на наличие неисправности и для выявления причины возникновения неисправности. Данная экспертиза производится не более чем в 3-х дневный срок.

5. После завершения экспертизы, если поломка оборудования произошла не по вине Абонента, то Оператор приступает к ремонту Абонентского комплекта и предоставляет Абоненту (Покупателю) другое абонентское оборудования в целях оказания услуг связи. Если у Оператора не имеется в наличии необходимого абонентского оборудования (нестандартный Абонентский комплект), то на время доставки или ремонта Абонентского комплекта оказание и оплата услуг по договору прекращаются.

6. Срок ремонта Абонентского комплекта – не более 30 рабочих дней.

7. Поломкой оборудования по вине Абонента является поломка, вызванная нарушением правил эксплуатации оборудования, указанных в инструкции по использованию данного оборудования.

8. Оборудование не принимается к гарантийному ремонту в случаях:

· если оно имеет механические, химические и др. повреждения;

· если оно имеет нарушения или следы снятия гарантийной наклейки (стикера), повреждения серийного номера, пломб производителя;

· при неполной комплектности изделия, при отсутствии упаковки и  документации;

· если неисправности, связанные с повреждением оборудования в результате жизнедеятельности насекомых, грызунов и домашних животных;

· если причиной неисправности являются форс-мажорные обстоятельства (гроза, наводнения,                                    электрические разряды, неправомерные действия третьих лиц и т.д.).

9. В случае невозможности устранения неисправности, произошедшей не по вине Абонента (Покупателя), Абонентский комплект заменятся на новый, аналогичной модели.

10. Замена неисправного Абонентского комплекта на новый производится только в случае сохранения его товарного вида и при наличии полной комплектации и упаковки.

11. Гарантийное обслуживание осуществляется по адресу: 656015 г. Барнаул пр. Строителей, 8.

12. Покупатель обязан сохранять всю упаковочную тару и документацию.

Дата продажи ______________________

	
	Наименование
	Тип
	Кол-во
	Серийный номер

	1.
	Абонентский терминал
	
	
	

	2.
	Кабель
	
	
	

	3.
	Абонентская антенна
	
	
	

	4.
	Дополнительное оборудование
	
	
	


От Оператора

 
















М.П.

С условиями гарантийного обслуживания согласен, Абонент:   






